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Unité 3
Ecrit

La société Cadox est spécialisée dans les cadeaux d'entreprises et fait l'essentiel
de son chiffre, en grande partie avec les alcools, sur quatre mois de l'année. Apres vingt
ans de traitement manuel des commandes, elle décide de s'informatiser. Elle contacte un
conseil, le cabinet Pondu & Dupont, pour étudier la faisabilit¢ de son projet et élaborer
un cahier des charges. Dans un délai de trois mois, le conseil recueille les besoins,
réalise une analyse sur la base de laquelle il rédige un cahier des charges dans lequel il
propose des solutions et quantifie les besoins. Grace a ce cahier des charges, Cadox met
en concurrence plusieurs SSII, pour n'en retenir qu'une : Issy-Info. C'est elle qui propose
le systéme le moins cher dans les meilleurs délais. Issy info met trois informaticiens sur
le développement du spécifique et livre I'ensemble dans les délais.

I- Droit intellectuel

Aprés deux années de fonctionnement, Cadox décide de transformer
substantiellement le spécifique développé par Issy-Info pour y intégrer de nouvelles
fonctionnalités et l'installer dans ses diverses filiales. Cadox confie l'adaptation au
Cabinet Pondu & Dupont. M. Gérard Lapointe en est responsable qui, pour se former au
logiciel, commence par faire une reproduction de la documentation. Pour accéder au
code source, il décompile ensuite la partie du logiciel concernée par 'extension de
fonctionnalités. Issy-Info apprend fortuitement 1'affaire.

a) Elle assigne Cadox:

_ en violation de son droit au respect de l'ceuvre logiciel. Pour Issy-Info,
l'extension de fonctionnalité porte atteinte a l'intégrit¢ de I'ceuvre.

- en contrefagon pour reproduction illicite du logiciel dans ses diverses filiales.

b) Elle assigne le Cabinet Pondu & Dupont:

- en contrefacon pour reproduction illicite de la documentation

- ainsi que pour décompilation non autorisee.

II- Droit des contrats

a) A l'occasion de l'installation du systeme, des ratés ont lieu; des clients ne
recoivent pas leur commande; d'autres recoivent une commande qu'ils n'ont pas faite. A
cause de ces incidents, Cadox perd un tiers de ses clients. Sur quelle base pourrait-elle
agir contre Issy-Info?

b) Issy-Info vient réparer les bogues du logiciel. En intervenant sur le systeme,
l'informaticien écrase la moitié du fichier client de Cadox. Cadox voudrait savoir sl y a
moyen de faire supporter a Issy-Info la saisie du fichier?

¢) Cadox voudrait profiter de l'informatique pour se placer sur l'internet. Elle a
toutefois un doute sur la possibilité de mettre tous ses produits et leurs marques dans un
catalogue en ligne. Qu'en pensez-vous?
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Vous étes stagiaire dans la SSII Infopratic sur le site du Futuroscope. M.Gendreau, son
Directeur, vous consulte, au cours de votre stage, sur deux points:

I- 11 envisage le développement d'un nouveau produit logiciel : un progiciel d'astrologie
exclusivement consacré a des méthodes de pronostic peu utilisées. Pour s'épargner du travail
autant que pour en faciliter I'utilisation par les consommateurs, il congoit son produit comme un
module complémentaire & un progiciel grand public déja existant sur le marché (X-Stars
développé par Starsystem 2000 ), progiciel qui fonctionne sur un matériel Dell déterminé. 11 a
acquis une licence d'utilisation sur X-Stars et voudrait savoir:

a) ce qu'il a le droit de faire avec X-stars pour conduire & terme ce projet,

b) s'il ne serait pas plus simple de décompiler X-stars pour en tirer un clone qu'il
intégrerait a son propre produit.

¢) s’il doit des royalties aux auteurs d’ouvrages dans lesquels il puise ces méthodes
rares de pronostics.

2- Pour les besoins de son entreprise, il a fait rédiger un contrat-type de développement
par un avocat poitevin. Il voudrait savoir:

a) s'il y a des corrections a y apporter ou des clauses a modifier,

b) quels en sont les points fort pour lui, d'une part, et pour le client, d'autre part, afin de
mesurer le rapport entre la sécurité juridique qu'il en tire et I'image commerciale qu'il se donne.

Si vous estimez qu'il y a des modifications, il vous demande de formuler une
proposition rédactionnelle.

Contrat joint
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I1 est conclu entre la SSII Starsystem 2000, sise
22 Bd de la Prospective, & Jaunay Clan, et
représentée par M.Futurin, ci-aprés désignée par

I'expression le prestataire, et,
................................................ sise a
........................................... représentée  par
Mesessasssnmssssssrsesmsos , ci-aprés désignée

par l'expression le Client,
la convention dont la teneur suit:

Préambule

Conscientes du fait qu'un prestataire
informatique ne peut jamais garantir aucun
résultat mais seulement s'engager a mettre a
disposition des moyens intellectuels et que
ceux-ci ne peuvent apporter aucune solution
satisfaisante & moins que le client ne s'engage a
collaborer efficacement a la création de I'ceuvre,
les parties se sont accordées sur les dispositions
suivantes:

Article ler
Objet du contrat

Le prestataire s'engage a développer,
pour le compte de son client, le logiciel
spécifique dont les caractéristiques techniques
sont exposées a l'annexe technique.

Ces caractéristiques techniques sont
déterminées par le prestataire & l'occasion d'une
pré-étude qu'il réalisera. Cette pré-étude sera
facturée séparément au client.

A réception des termes de la pré-étude,
le client dispose d'une semaine pour en accepter
ou refuser les termes. Le silence vaut
acceptation. A compter de la réception de la
facture, la pré-étude est réglable sous deux
mois.

Article 2
Obligations du prestataire
Le prestataire s'engage a mettre en
oeuvre les régles de l'art pour développer un
logiciel conforme aux stipulations de I'annexe
technique.

Article 3
Obligations du client
1-Le client s'engage a collaborer avec
le prestataire. En ce sens, il s'engage a lui
donner accés a ses bureaux aux heures
ouvrables, & mettre & sa disposition un
correspondant  susceptible  d'exprimer ses
besoins ainsi que le matériel nécessaire, pendant
tout le temps du développement. Au cas ou le

matériel deviendrait indisponible, il assumera la
charge de sa location. Il s'engage également a
recevoir l'ouvrage dés que le prestataire lui en
fera la demande.

2- Le client s'engage a payer le prix qui
sera calculé sur le temps-homme de
développement. Le prix du marché sera payable
a trois mois & compter de la réception de la
facture. En cas de non-paiement, le client sera
astreint & payer 500 frs par jour de retard.

Article 4
Non responsabilité
Le prestataire n’est responsable
d’aucun dommage que pourrait occasionner son
préposé aux biens du client.

Article 5
Réception
1- A l'achevement de chaque module,
le prestataire invite le client & procéder a la
réception provisoire de celui-ci. Deux mois
aprés la réception provisoire, est prononcée la
réception définitive.
2- Le silence du client pendant 3 jours
aprés réception du courrier du prestataire vaut
réception provisoire ou définitive.

Article 6
Garantie
Il est accordé une garantie d'un mois
sur chaque module laquelle court & compter de
la réception provisoire. Aucune prorogation, ni
garantie d'aucune sorte ne pourra étre acceptée
au-dela.

Article 7
Propriété intellectuelle
Le prestataire est seul propriétaire du
logiciel développé. Le client ne peut en réaliser
aucune copie sans son autorisation. Il ne peut le
décompiler, ni l'adapter sans son autorisation.
La tierce-mairiénance en est interdite.

Article 8
Contentieux
En cas de litige, le contentieux sera
porté devant le tribunal de commerce de
Poitiers.

Fait a Jaunay Clan le.......c.cocoeververveneccnennnns
Pour le prestataire Pour le client
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L’entreprise DATA 2000 développe des logiciels de robotique industrielle. Elle confie par lettre & un conseil
informatique extérieur, d’une part, le soin de mener une enquéte de marché pour identifier un progiciel a
développer et, d’autre part, la rédaction du cahier des charges auquel devrait répondre ce progiciel. Le conseil
accepte la mission, propose un devis qui est accepté et s’attelle & la tiche. Huit mois plus tard, il rend son
rapport, propose un progiciel qui pourrait intéresser environ 400 sous-traitants de I’industrie automobile dont il
joint le cahier des charges. Il insiste sur I'urgence qu’il y a & mettre le produit sur le marché car le secteur est
fortement concurrentiel. DATA 2000 délegue immédiatement cinq informaticiens sur le projet. Ils développent
la premiere version du progiciel en deux mois. L’entreprise confie, en parallele pour ne pas perdre de temps, la
rédaction de la documentation & une secrétaire de direction qui travaille sur la base du cahier des charge et en
accord avec 1’équipe des informaticiens. La premiére version est commercialisée le 10 janvier 2005. Trois des
cinq informaticiens quittent 1’entreprise le 10 juillet 2005. Dégue par les résultats de 1’opération (seuls 130 sous-
traitants ont acquis le progiciel) DATA 2000 veut profiter de son avance commerciale pour s’assurer une
position de leader sur ce marché ; elle met en chantier une seconde version du progiciel, qui corrige certains
bogues et ajoute des fonctionnalités importantes dont ne disposent pas encore les produits concurrents apparus au
début de 2006. La seconde version, augmentée, est mise sur le marché en mai 2006.

I- Propriété intellectuelle

a) Les informaticiens démissionnaires s’opposent & la modification de la premiere version. Ils arguent,
d’abord, de leur droit moral et, ensuite, de leur droit patrimonial, I’effet de la cession automatique de
Iarticle L.113-9 étant, selon eux, strictement limité a la durée du contrat de travail. Désarconnée, DATA
2000 vous demande s’ils ont des chances d’avoir gain de cause devant une juridiction.

b) La secrétaire de direction qui a rédigé la documentation prend argument du fait que la documentation
n’est pas visée dans la définition du logiciel pour réclamer des droits d’auteur sur 1’édition de celle-ci
sous peine de contrefagon. DATA 2000 vous consulte également sur ce point.

¢) Par ailleurs, ayant repris entiérement U’interface, certains produits concurrents ont également repris la
documentation de DATA 2000, simplement remise en page. L’entreprise a protesté par courrier auprés
des concurrents en question. Ils ont nié ’avoir reprise et ont répondu que, de toutes fagons, il ne
s’agissait pas d’une ceuvre originale. Avant d’engager une action DATA 2000 voudrait avoir une idée de

ses droits.
II- Droit des contrats

a) Le conseil envoie sa facture trois mois aprés son rapport. Il dépasse de 30% le montant du devis
prévisionnel. DATA 2000 n’apprécie pas. Que peut-elle faire ?

b) Elle suppute, par ailleurs, que les produits concurrents ont été développés sur la base du rapport du
conseil. Elle obtient confirmation de ses craintes: le conseil a « revendu » son étude aux concurrents de
DATA 2000. Que peut faire DATA 2000 et contre qui ?

¢) Un client sous-traitant et usager de la premiére version du logiciel a subi un préjudice sur un premier lot
produit 2 raison d’un bogue du logiciel de robotique. Il en demande réparation 2 DATA 2000 qui lui
oppose une clause de non responsabilité. L entreprise profite de I’opportunité pour vous demander si, a
votre avis, la clause est valide.

Codes autorisés mais calculettes et téléphones portables interdits




